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lNTRODUCC16N

El presente Plan de Bienesfar Social e Incentives para la vigencia 2026, se consolida como la hoja de muta
estrategica para fortalecer el equilibrio entre la vida personal y laboral de servidores ptiblicos de la planta de

personal. Este documento constituye una planfficaci6n de acciones orientadas a mantener un entomo de trabajo
funcional, basado en el reconocimiento y la estabilidad institucional,

Se reconoce que la eficiencia institucional depende directamente de la cohesion organizacional. Por ello, este

plan se enfoca en gestionar el valor humano a travts de actividades que fomenten el sentido de pertenencia y
el desarrollo de competendas,  asegurando que cada acci6n  emprendida impacte positivamente tanto en  el

bienestar individual como en los resultados operativos.

Como  prioridad  para  esta  vigencia,  se  reafirma  el  compromiso  con  el  fortalecimiento  de  los  espacjos  de

convivencia.  Esto implica la promoci6n de una cultura basada en la etica y la protecci6n de la dignidad de las

personas, integrando lineamientos para la prevenci6n de conductas que afecten el clima laboral y garantizando
entomos de respeto donde se refleje la equidad para todos.

Asimismo, se proyecta la consolidaci6n de un esquema de interacci6n profesional que privilegie la comunicaci6n

asertiva y la observancia de los protocolos de conducta, fundamentales para la estabilidad institucionat. El plan

busca, mediante la implementaci6n de sus diferentes ejes, robustecer la estructura de colaboraci6n mutua y el

respeto por los roles definidos dentro de la estructura olganizacional, entendiendo que una gesti6n cohesionada

es el sopor(e necesario para el ejercicio de las funciones pdblicas. De esta manera, el documento establece un

maroo de referencia para el desarrollo del potencial humano en funci6n de la excelencia administrativa.

Finalmente,  este  plan   busca  integrar  a  los  funcionarios  bajo  criterios  de  cordialidad  y  reconocimiento

institucional. Con esta vision, la Direcci6n G®neral y la Subdirecci6n Administrativa y Financiera presentan

esta  programaci6n de  bienestar integral,  como base para el cumplimiento de los  objetivos estrategicos y el

desarrollo sostenible de la gesti6n.
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JUSTIFICAC16N

EI Bienestar social Laboral se conceptualiza como un conjunto de programas de bienestar subjetivo y cultura

organizacional diseflados para fortalecer el clima insttucional, Este enfoque reconoce que el bienestar no solo

responde a metas administrativas, sino que fomenta un ambiente propicio para el desarrollo del talento humano

en su contexto laboral, adaptandose a los desaflos insttiicienales.

Para la Corporaci6n Aut6noma Regional d®I Sur de Bolivar (CSB),  la participaci6n de lo§ servidores de

planta e§ el eje central de este plan, jntegrando sus objctivos de vida con el servicio a la comunidad. El prop6sito
es  promover  una  oultura  que  facilite  la  ammonia  en  los  ambitos  personal,  familiar,  social  y  profesional,

impactando positivamente en la produdividad y la cohesion de los equipos de trabajo.

La ejeouci6n de este Plan busca generar un impacto positivo en la dinamica institucional, estructurado en tres

dimensiones de analisis:

•    Dimensi6n  Individual:  Orientada  a fortaleoer la satisfacci6n  profesional  y el  sentido de  pertenencia,  Se

busca  que  el  servidor  pdblico  inmerso  en  la  planta  del  personal  encuentre  en  su  labor  un  espacio  de

realizaci6n personal, lo que se traduce en una mayor calidad del trabajo y el oumplimiento de sus objetivos

individuales.

•     Dimonsi6n  Grupal:  Enfocada  en  la  cohesion  de  los  equipos  de trabajo  y  la  comunicaci6n  asertiva.  EI

bienestar  grupal  facilita  la  allneaci6n  de  esfuerzos  para  la  optimieaci6n  de  resultados  colectivos  y  un

ambiente de colaboraci6n.
•     Dim®nsi6n  Organizacional:  Contribuys  a  la eficiencia  administrativa,  la  adaptaci6n  a  los  cambios  del

entomo  y  el  desarrollo  de  una  cultura  institucional  s6lida  basada  en  la  satisfacci6n  y  la  supervivencia

organizacional a largo plaza.

El presente Plan se estructura bajo el modelo de las cinco rutas de oreaci6n de valor del  DAFP,  las cuales

funcionan como marcos de referencia para la gesti6n del clima instifucional:

1.     Ruta d® la F®licidad: Fomento de emociones positivas en el entomo laboral.

2.     Rota del crecimiento: Fortalecimiento del liderazgo y capacidades.

3.     Ruta del s®rvicio: Calidez en la atenci6n al ciudadano.

4.     Ruta de la calidad: Compromiso con la oultura de la excelencia,

5.     Ruta del Anali§is de Dates: Seguimiento a la percepci6n del clima organizacional.

Direcci6n: Cl  16 #10-27, Magangue, Bolivar
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lntegridad y Fortalecimiento de la Culture Organizacional

Bajo esta  perspectiva,  para la vigencia  2026,  la  Corporaci6n  implementa  la  lntegridad  como  un  componente

esencial de su cultura. Se reconoce que un entomo fundamentado en la etica y los valores fortalece la confianza

administrativa y acttia como un factor protector de la ammonia laboral.  Promover la integridad  permite que el

servidor ptlblico de la planta de personal desempefte sus funciones en un marco de transparencia y respeto, lo

cual es fundamental para alcanzar un equilibrio profesional pleno.

En  este  sentido,  el  presente  Plan  se consolida  como  una  herramienta  de  cultura  onganizacional  donde  la

vivencia  de  los valores  eticos  articula el bienestar de la Familia  CSB.  El  desarollo de las actividades  aqui

previsfas esta disenado exclusivamente para el fortalecimiento de la identidad corporativa de los funcionarios
de  la  entidad,  garantizando  un  servicio  civil  de  excelencia  bajo  un  marco  de  absoluta  seguridad  juridica  y

administrativa.  Finalmente,  la  Subdirecci6n  Administrativa  y  Financiera,  en  coordinacj6n  con  la  Direcci6n

General, propendefan por el desarrollo de las acciones que generen este equilibrio socioemocional y mental en

los servidores de la organizaci6n.

Bajo esta vision integral, el Plan de Biene§tar 2026 a§ume un compromiso decidido con la prevenci6n de toda

foma de violencia y discriminaci6n en el entomo laboral. En oumplimiento estricto de la Ley 2365 de 2024 y la

Ciroular 006 de 2025 de la Procuraduria General de la Naci6n, la Corporaci6n garantiza que el bienestar de su

talento humano de  planta  no es solo  la  promoci6n  de  la felicidad,  sino  la  protecci6n  efectiva  de  la dignidad

humana. Por ello, este plan integra protocolos de atenci6n con enfoque de g6nero y diversidad, asegurando un

entomo seguro para la  mujer y la poblaci6n  LGBTIQ+. De esta manera,  el bienestar social se alinea con  la

gesti6n del riesgo psicosocial (Resoluci6n 2764 de 2022), transformando la cultura organizacional en un factor

protector  contra  el  acoso  y  promoviendo  una  Familia  CSB  basada  en  el  respeto  absolute  y  la  justicia
administrativa.
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1.    OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL

1.1  0BJETIVO GENERAL

Fomentar estrategias integrales que se alineen con las necesidades e intereses de los servidores

ptlblicos de la Corporaci6n Aut6noma Regional del Sur de Bolivar, con el fin de mejorar su calidad
de vida y su desarrollo profesional y personal, garantizando un entomo laboral seguro, inclusivo y

libre de violencias, que promueva el respeto a la diversidad y la protecci6n integral de la mujer.

1.2 0BJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecimiento   de   la   ldentidad:   Consolidar   un   entomo  organizacional   que   potencie   la

creatividad y el sentido de pertenencia de los §ervidoles ptiblicos de la planta de personal,
fomentando   una   participaci6n   activa   que   nutra   la   curfura   institucional   y   los   vinculos

institucionales.

Reconocimiento y Compromiso: Potenciar el desarrollo integral del talento humano mediante
espacios  que  valoren   la  excelencta,  el  compromiso  y  la  contribuci6n  de  cada  servidor  al

cumplimiento de la misi6n institucional.

Ammonia y Equilibrio de Vida: Contribuir al bienestar de la Familia CSB, facilitando jomadas de

recreaci6n, deporte y cultura que promuevan la alegria,  la integraci6n corporativa y un equilibrio

6ptimo entre la vida profesional y personal.

Culture de  lutegridad:  Posicionar la  lntegridad y la  Etica como los  pilares  de la convivencia

institucional,  garantizando  un  ambiente  de  respeto  mutuo,  transparencia  y  armonia  para  los

sorvidores pdblicos de la planta de personal
•      Valoraci6n de la Tray®ctoria: Acompaflar las transiciones del ciclo laboral de los funcionarios

pdblicos,reconociendosudedicaci6nalaentidadyfacilitandounaculturadegratitudyorientaci6n
hacia sus nuevas etapas de vida.

•      Protecci6n  al  Servidor  Pdblico:  Garantizar  la  divulgaci6n  y  apropiaci6n  de  la  Politica  de

Prevenci6n  del  Acoso  Laboral  y  Sexual  en  cumplimiento  de  la  normatividad   legal  vigente,

asegurando qiie todos  los sewidores  pdblicos de la planta de  personal conozcan  las  rutas de

protecci6n y los mecanismos de respeto a la diversidad de genera.

Direcci6n: Cl.16 #10-27,  Magangue,  Bolivar
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MARCO DE REFERENCIA

1.3  MARCO NORMATIVO
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^faos

Deercto 1567 d® 1998

ARTICULO 18. Plogramas de Bienestar Social e lncentivos. A trav6s de los programas de Bienestar Social y

de los programas de incentivos que fomulen y ejecuten las entidades, se pond fa en funcionamiento el sistema

de estimulos para empleados.

ARTICULO 19. Programas Anuales. Las entidades ptiblicas que se rigen por las disposiciones contenidas en

el presente Decreto - ley, esfan en la obligaci6n de organizar anualmente, para sus empleados, programas de

Bienestar Social e incentivos.

hey i34 d®I 2cO2

ARTicuLO 33. 4. Pardcipar en todos los programas de bienestar social que para los servidores pdblicos y sus

familiares  establezca  el   Estado,   tales  coma  los  de  vivienda,  educaci6n,   recreaci6n,   cultura,   deporte  y

vacacionales.  5.  Disfrutar de estimulos e  incentivos conforme a las disposiciones  legales o convencionales

vigentes

Dcercto 1083 del 2015

ART[CULO 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades debefan organizar programas de estimulos con el

fin de mctivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados.  Los estimulos se implementafan a

travds de programas de bienestar social.

ARTicuLO 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades ptlblicas, en coordinacidn con los organismos de seguridad y

prevision social,  pod fan ofrecer a todos lo§ empleados y sus familias los programas de protecci6n y servicios
sociales que se relacionan a continuaci6n:

1, Depordvos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promoci6n y prevenci6n de la salud.

4. Capacitaci6n informal en aries y arfesanias u otras modalidades que conlleven la recreaci6n y el bienestar

del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensaci6n u otros organismos que

faciliten subsidios o ayudas econ6micas.

Direcci6n: Cl.16 #10-27,  Magangu6, Bolivar
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5. Promoci6n de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,  Ios Fondos de Cesantias,

las  Cajas  de  Compensaci6n  Familiar  u  ctras  entidades  que  hagan  sus  veces,  facilitando  los  tfamites,  la

informaci6n pertinente y pre§entando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

PARAGRAFO 1. Los programas de educacj6n no fomal y de educaci6n formal basica primaria, secundaria y

media, o de educaci6n superior, estafan dirigidos a los empleados pdblicos. Tambi6n se pod fan beneficiar de

estos programas las familias de los empleados pdblicos, cuando la entidad ouente con necursos apropiados en

sus respedivos pre§upuestos para el efecto.

PARAGRAFO  2.  Para  los  efectos  de  este  articulo  se  entendefa  por  familia  el  c6nyuge  o  compafiero(a)

permanente, Ios padres del empleado y los hijos hasta los 25 ajios o discapacitados mayores, que dependan
econ6micamente del servidor.

ARTicuLO 2.2.10.3 Programas de bienestar orientados a la protecci6n y servicios sociales. Los programas de

bienestar orientados a la protecci6n y servicios sociales no pod fan suplir las responsabilidades asignadas por

la ley a las Cajas de Compensaci6n Familiar,  las Empnesas Promotoras de Salud,  tos Fondos de Vivienda y

Pensiones y las Administradoras de RIesgos Profesionales.

ARTICULO 2.2.10.4 Recursos de los programas de bienestar,  No pod fan  destinarse recursos dentro de los

programas de bienestar para la realizaci6n de obras de infraestructura y adquisici6n de bienes inmuebles.

ART[CuLO  2.2.10.6   Identificacibn   de  necesidades  y  expectativas  en   los  programas  de  bienestar.   Los

programas  de  bienestar  respondefan  a  estudios  t6cnicos  que  permitan,  a  partir  de  la  identificacj6n  de
necesidades y expectativas de los empleados, dcterminar actividades y grupos de beneficiarios bajo criferios

de equidad, eficiencia mayor cubrimiento in§titucional.

ARTICULO 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De conformidad con el articulo 24 del

Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades

debefan efectuar los siguientes programa§:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervenci6n.

2. Evaluar la adaptaci6n al cambio organizacional y adelantar acciones de preparaci6n frente al cambio y de

desvinoulaci6n laboral asistida o readaptaci6n laboral ouando se den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los pro pensionados para el retiro del servicio.

4. Identificar la oultura organizacional y definir los proceso§ para la consolidaci6n de [a cultura de§eada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

PARAGRAFO.  EI Departamento Administrativo de la Funci6n  Ptlblica desarrollafa mctodologias que faciliten

la formulaci6n de pnogramas de bienestar social para los empleados y asesorafa en su implantaci6n.

Direcci6n: Cl.16 #10-27, Magangu6, Bolivar
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ARTleuLO  2,2.10.8  P/ares de  /ncenfivos.  Los  planes de  incentivos,  enmarcados  dentro  de  los  planes  de

bienestar social, tienen por objeto ctorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura

de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de

las entidades.

ARticuLO 2.2.10.17  Responsabilidad de las dependencias  de recursos  humanos a de qujenes  hagan sus

veces en  los  programas  de bienestar.  Con  la orientacidn del jefe de la entidad  sera  responsabilidad de las

dependencias de recursos humanos a de quienes hagan sus veces, la formulaci6n, ejecuci6n y evaluaci6n de

los programas de bienestar, para lo cual contafan con la colaboraci6n de la Comisi6n de Personal.

Dcoreto 12Zl d®12005

ARTICULO 65. Los planes de capacitaci6n de las entidades pdblicas deben responder a estudios tecnicos que
identifiquen  necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados,  para desarrollar los

planes  anuales  institucionales  y  las  competencias  laborales,  Los estudios debefan  ser adelantados  por las
unidades  de  personal  o  por  quienes  hagan  sus  veces,   para  lo  oual  se  apoyafan  en  los  instrumentos
desarrollados  por  el   Departamento  Administrativo  de  la  Funci6n   Ptiblica  y  por  la   Escuela  Superior  de

Administraci6n Pdblica Los recursos con que cuente la administraci6n para capacitaci6n debefan atender las

necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitaci6n.

L®y 1857 de 2iiii

ARTicuLO 6°. Dia Nacional de la Familia. Decldrese el 15 de mayo de cada afio. como el "Dia Nacional de la

Familia". EI Dia de la Familia sera tambi6n el "Dia sin Redes", pare lo oval los operadores de telecomunicaciones

de  internet y telefonia  m6vil  en  cumplimiento  a  la funci6n  social que  les  asiste  promovefan  mensajes  que

durante ese dia inviten a los usuarios a un use responsable de todos los medios digitales, adviertan los riesgos

que conllevan y a dedicarle tiempo de calidad, a los miembros de su familia. La Autoridad Nacional de Television
destinafa espacios institucionales para que [as entidades responsables de la coordinaci6n de la celebraci6n del

Dia de  la  Familia  y los  operadores  de telecomunicaciones de  internet y telefonia  m6vil  puedan  desarrollar

campafias  pedag6gicas  que  realcen  e]  valor de  la  familia  como  ndcleo  fundamental  de  la  sociedad  y  la

importancia  del  dialogo  presencial  e  intergeneracional  entre  los  miembros  de  la  familia,  Estos  espacios  se

asignafan durante los 15 dias antes a la celebraci6n de este dia.

Ley 1474 de 2011  ARTicuLO 73.  Plan Anticomupci6n y de Atenci6n  al  Ciudadano.  Cada entidad del orden

nacional,  departamental y municipal debefa elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la comupci6n

y de  atenci6n  al  ciudadano.  Esta  noma  sustenta  la  inclusion  de  la  lntegridad  como  un  eje del  bienestar,
orientada a fortalecer los valores 6ticos y la transparencia en el ejencicio de la funci6n pdblica.

Decrcto 1499 de 2017 ARTICULO 2.2.22.1.1. Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n (MIPG). Establece la

Politica de lntegridad como un elemento transversal del Talento Humano. Esta normativa obliga a las entidades

a promover una cultura institucional basada en valores, donde el bienestar del servidor se vincula directamente

con un entomo de trabajo etico y ejemplar.

Direcci6n: Cl.16 #10-27, Magangu6,  Bolivar
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Ley 2040 de 2020 ARTicuLO  1.  Objeto.  La  presente ley tiene  por objeto  impulsar el  trabajo  para adultos

mayores y proteger a los servidores que se encuenben en etapa de Pre-pensionamiento.  En concordancia

con  el  Decreto  1083  de 2015,  refuerza  la  obligaci6n  institucional  de  desaITollar actividades especificas que

faciliten la transici6n y estabilidad de este grupo poblacional antes de su retiro definitivo.

Ley 2365 de 2024 (Articulos 4 y 7):  Define las obligacione§  de prevenci6n  del  acoso sexual en el ambito

laboral  y  establece  medidas  de  protecci6n  inmediata  para  las  victimas,  ordenando  la  implementaci6n  de

capacitaciones obligatorias en el Plan de Bienestar.

Circular Extema 006 de 2025 - Procuradun'a General de la Naci6n: Establece la ruta de atenci6n obligatoria

para  casos  de  violencia  sexual  en  entidades  pdblicas,  determinando  la  remisi6n  directa  a  la  Fiscalia  y
Procuraduria, prohibiendo la conciliaci6n intema en el Comit6 de Convivencia.

Ley 2191 de 2022 (Articulos 3 y 4): Regula la Desconexi6n Laboral, garanthando el derecho de los servidores

a  no ser contactados  para  asuntos  de trabajo en  sus  horarios de descanso,  Iicencias  o vacaciones,  como
medida de protecci6n a la salud mental.

Resoluci6n 2764 de 2022  (Articulos 5 y  13):  Establece los protocolos  para  la  identificaci6n,  evaluaci6n  y

monitoreo de los factores de Riesgo Psicosocjal, obligando a [as entidades a integrar las acciones de bienestar

con los resultados de la Bateria de Riesgo Psicosocfal.

Convenlo  190 de  la  OIT  (Articulo$  1  y 9):  Tratado  intemacional  ratificado par Colombia que  reconoce el

derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso, inclnyendo la violencia basada en

genero y la identidad de genero.

Acuerdo Colectivo Nacional del Sector Ambiente (MinAmbiente): Directriz nacional que establece medidas

transitorias de bienestar para los empleados del SINA, orientadas a compensar las labores en condiciones de

orden ptlblico y clima extremo mientras se tram.rta la Icy de primas especiales.

Direcci6n: Cl.16 #10-27,  Magangu6,  Bolivar
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1.4  MARCO CONCEPTUAL

rj=-
^faos

DEFINICIONES

Alianzas interinstitucionales: Colaboraci6n con entidades ptiblicas o privadas que presten servicios, posean

recursos o talento humano que puedan ser acles para el cumplimiento de los objetivos y acciones planteadas

en el plan de bienestar social.

Bienestar Social: Conjunto de pfacticas y actividades disefiadas y adoptadas dentro de las entidades que se

orientan a mejorar el amhiente fisico, emocional, oultural y social de sus servidores.

Calidad de Vida Lahoral: Ambiente de trabajo que es percibido como satisfactorio,  propicio y motivante por

parfe  del  servidor  pdblico,  Un  ambiente  qLie  le  permite  desarrollar tanto  sus  conocimientos  y  habilidades
tecnicas  como  sus  competencias  pemitifa  obtener  un  mejor  rendimiento  en  t6rminos  de  productividad  y

resultados por parfe de las personas; asi como enaltecer la labor del servicio pdblico.  Los campos atendidos

son los siguientes: Clima laboral, Cambio organhacional, Desvinculacion asistida y Retiro.

Clima  Laboral:  Caracteristicas  percibidas en el  ambiente de trabajo y que tienen  consecuencias sobre  los

pafrones  de  comportamiento  laboral  de  los  servidores.   Estas  caracteristicas  pueden  ser  relativamente
permanentes en el tiempo y se diferencian de una entidad a otra o entre dependencias de una misma entidad.
Debido a la importancta de lo anterior, el Decreto 1567 de 1998 (articulo 24) y el Decreto 1083 de 2015 (articulo

2.2.10.7) establecen que se debe hacer medici6n del clima laboral al meno§ una vez cada dos afros. Y a partir

de los resultados que arroje dicha medict6n, establecer estrategias de intervenci6n y la manera como se llevafan

a cabo'

Convivencia social: Acciones que las entidade§ deben implementar relacionadas con  inclusion, diversidad,

equjdad y representatividad.

Cultura digital: Entendimiento de la importancja de la cultura digital organizacional, sus beneficios y utilidades,

la diversidad de hemamientas existentes disponibles en la entidad a que puedan implementar§e.  La creaci6n

de una cultura digital para el bienestar facil.rta a los miembros de las entidades la gestidn del flujo de trabajo, Ia

asignaci6n y automatizaci6n de tareas y la flexibilidad laboral, entre muchas ctras utilidades.

Diversidad  e  Inclusion:  Acciones  que  las  entidades  ptlblicas  deben  implementar en  materia  de  diversidad,

inclusi6n y equidad, asi como la prevenci6n, atencidn y medidas de protecci6n de todas las formas de violencias

contra  las  mujeres y basadas  en  g6nero y/o cualquier otro tipo de discriminaci6n  por razdn  de raza,  etnia,

religion, discapacidad u otra razdn.

Desvinculaci6n Asistida: Se asocia con un programa de retiro que involucre un conjunto de acciones orientadas

al  retiro  asistido  de  lee  servidores  y  directivos,  ya  sea  por  terminaci6n  de  servicios  a  una  entidad  o

desvinculaci6n definitiva de la vida laboral.
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Equilibrio  Psicosocial:   Adaptaci6n   laboral   producto  de   los   diferentes   cambios   que  se   nan   dado  en   la

postpandemia derivada del coronavirus COVID-19, como la adaptaci6n a nuevas situaciones, mayor volumen
de trabajo y complejidad, exten§i6n de la jomada laboral, entre otros aspectos. Hace referencia a temas como

factores  intralaborales,  extralaborales, equilibrio entre la vida  personal,  Iaboral y familiar y la calidad  de vida

laboral.

Identidad y vocaci6n por el servicio pGblico: Acciones din.gidas encaminadas a promover en las servidoras

y los servidores pdblicos el sentido de perfenencia y la vocaci6n par el servicio pdblico, con el fin de interiorizar
e implementar los valores definidos en el C6digo de lntegridad del Servicio Ptlblico y los principios de la funci6n

poblica sejialados en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asl como entender el significado y la trascendencia
en el desempefio de su labor y con ello contribuir a incrementar los niveles de confianza y satisfacci6n de los

grupos de intefes en los servicios prestados par el Estado.

Programas de Bienestar Social: Tienen coma objctivo mejorar la calidad de vida de los servidores ptlblicos y

sus familias. Asi mismo, buscan fomentar una cultura organizacional que manifeste un sentido de pertenencia,

motivaci6n y calidez humana en la prestaci6n de servicios a la ciudadania y otros grupos de valor.

Protecci6n y Servicios Sociales: A traves de ellos se definen programas mediante los cuales se atienden las

necesjdades de protecci6n, ocio, identidad, aprendkaje del empleado y su familia; para mejorar sus niveles de

salud, vivienda, recreaci6n, oultura y educaci6n, detectados en el diagn6stico de necesidades y atendiendo a

la  priorizaci6n  de  e§tos.  Los  programas  relacionados  con  este  componente  son:  Deportivos,  Recreativos,
Vacacionales, Artisticos y Culturales,  Promocich y Prevenci6n de la Salud, Capacitaci6n Informal en Aries o

Artesanias, Promoci6n de Programas de Vivienda y Educaci6n fomal.

Salud M®nfa[: Esfado de bienestar con el que los sewidores realizan sus actividades, son capaces de hacer

frente al estfes normal de la vida, trabajan de forma produdiva y contribuyen a la comunidad. (G6mez, 2020).

Asi mismo,  el eje incluye habitos de vida §aludables relacionados con:  mantener la actividad fisica,  nutrici6n

saludable, prevenci6n del consumo de tabaco y alcchol, lavado de manos, peso saludable, salud bucal, visual

y auditiva, entre otros.

Sistema de Estimulos: Aquel que busca el bienestar y el trabajo eficiente y orientado a resultados por parte

de los servidores.  Esto implica la construcci6n  de un  ambiente laboral  que contribuya a  la  productividad y al

desarrollo de las personas y que propicie el buen desempefio tanto a nivel indMdual como gmupal.

Transformaci6n   digital:   Transfomaci6n   de   las   entidades   poblicas   hacia   organizaciones   inteligentes,

aplicando tecnologia, datos y nueva§ necesidades que trascienden barreras fisicas y conectan al mundo. Las

herramientasinformaticaspermitentenerlamayorcantidaddeinformaci6nsobreeltalentohumanodep]anta,

facilita la comunicaci6n con ellos, agiliza y sjmplifica, en algunos casos, la gesti6n del bienesfar.

Acompahamiento al Ciclo de Vide y  Rctiro  Laboral:  Es el proceso institucional orientado a gestionar con

dignidad  y  humanismo  la  transici6n  de  quienes  culminan  su  etapa  laboral  activa.  Este  concepto  abarca  la

orientaci6n  integral  para  [a  nueva  etapa  de  vida,  reconociendo  la  trayectoria  y  dedicaci6n  de  la  persona,

asegurando un cierre de vinculo institucional basado en el respeto y el reconocimiento a sus afios de servicio.
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Culture  de  lntegridad:  Se  define  como  la  alineaci6n  consistente  de  valores,  principios  y  normas  eticas

compartidas que aseguran la primacia del intefes general.  En el marco del bienestar social,  la integridad es un

activo organizacional que garantiza un entomo de trabajo transparente y confiable, fundamentado en el respeto
mutuo y la coherencia institucional entre todos sus integrantes.

Dimen§i6n Etica del Bien®star: Alude a la percepci6n de justicia, equidad y transparencia que cada servidor

de planta poses sobre los procesos institucionales. Una s6lida dimension etica fortalece la satisfacci6n personal

y el sentido de pertenencia, al integrar a loo servidore§ de planta en una organizaci6n que acttla bajo principios
de rectitud, legalidad y respeto a la dignidad humana.

Inclusion  y  Diversidad  lnstitucional:  Es  el  principio  rector que  reconoce y valora  la  pluralidad  del  talento

humano de  la  Corporaci6n.  Busca garantizar que los  programas de bienestar sean  accesibles y equitativos,

promoviendo el lespeto por las diferencias coma un valor fundamental que fortalece la cohesion institucional y
los vinculos de colaboraci6n.

Enfoque de Gchero: Se define como la herramienta tecnica que, siguiendo los lineamientos del Departamento

Administrativo de la  Funci6n  Pablica  (DAFP),  pemite identificar y corregir las desigualdades de trato entre

hombres y mujeres. Su aplicaci6n en este plan garantiza que las actMdades de bienestar eliminen barreras de

genera y promuevan la equidad real en el acceso a los benefictos instituctonales.

Violencia Basada en G6nero 0/BG): De acuerdo con lo estatlecido en la Ley 1257 de 2008 y los estandare§
del Convenio 190 de la OlT, se comprende como cualquier acci6n u omisi6n que cause dafio fisico, sexual o

psicol6gico a las personas par su identidad o expresi6n de g6nero. En el ambito de la Corporaci6n, esto incluye
el  rechazo  absoluto  a  conductas  de  maltrato  o  discriminaci6n  que  afecten  la  dignidad  de  la  mujer y  de  la

poblaci6n con orientaciones sexuales diversas.

Acoso Sexual Laboral (ASL):  Conforme al Articulo 2 de la Ley 2365 de 2024, se conceptualiza como todo

comportamiento de naturaleza sexual iisico o verbal que no sea deseado per quien lo recibe y que atente
contra la integridad y la libertad del funcionario. Esta definict6n es la base para la implementaci6n de las medidas

de prevenci6n obligatorias que intngran el presente plan.

Id®ntidad de G6nero y Orientaci6n Sexual: Bajo la jurisprudencia de la Corte Constitucional en su Sentencia

SU440/21,  se reconoce  la protecci6n  al  libre desarrollo de la  personalidad y la diversidad.  La  identidad de

96nero  se entiende  como  la  vivencia  intema del  g6nero tal  como  cada  persona  la  siente,  mientras  que  la
orientaci6n sexual es  la capacidad de sentir atracci6n hacia otros;  ambos conceptos son protegidos en este

plan para asegurar un entomo libre de prejuicios y estigmas.

Desconexi6n  Laboral:  En los teminos de la Ley 2191  de 2022, se define como el derecho irrenunciable de

los servidores pablicos a no ser contactados para asuntce laborales en sus tiempos de descanso, Iicencias o

vacaciones. Este concepto es fundamental para este Plan de Bienestar, ya que busca proteger la salud mental

y el equilibrio entre la vida laboral y familiar del trabajador.

Direcci6n: Cl.16 #10-27, Magangu6,  Bolivar
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MIPG

El coraz6n del Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n (MIPG) reside en el talento humano, cuya politica de

Gesti6n   Estrategica   (GETH)   se  consolida  coma  el  eje  articulador  para   la  consecuci6n   de  las   metas

insutucionales,  Esta politica trasciende la administracj6n operatwa,  enfocandose en la atracci6n, desarrollo y

permanencia  de  quienes  integran  la  Corporaci6n  bajo  premisas  de  excelenda  y  vocaci6n  de  servicio.  Se
reconoce, por tanto, que el fortalecirfuento de las competencias y el bienestar integral de fa comunidad laboral

son determinantes para una prestaci6n del servicio eficaz, integrando estimulos que promuevan el desempeno

6ptimo, el crecimiento profesional y la felicidad en el entomo organizacional.

Bajo  una  perspectiva  de  integridad  y  6tica  ptlblica,  este  plan  adopta  un  enfoque  de  inclusion  y  cultura
corporativa,  entendiendo que  la creaci6n de valor pdblico nace del fortalecimiento del capital  humano de la
entidad. A traves de las "Rutas de Creaci6n de Valor', se han estructurado agrupaciones tematicas que permiten
impactar  positivamente  en  el  clima  institucional,   promoviendo  espacios   participativos  que  con§olidan   la

cohesi6n y la identidad jnstitucional.  En este sentido, el presente documento define [as acciones estrategicas
desde  el  area  de  Bienestar  Social  para  potenciar  el  desarrollo  humano  y  la  ammonia  laboral  en  nuestra
Corporaci6n.
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2.    BENEFICIARIOS
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El presente plan de Bienestar Social esfa disefiado bajo un modelo de apertura y cohesion, reconociendo que

la excelencia en el servicio nace de la ammonia de los servidores ptlblicos vinculados a la Corporaci6n. Para

efectos de su implementaci6n, se definen los siguientes niveles de participaci6n:

•      Integrantes de planta y sue Famjlias: Son los beneficiaries directos de los programas de incentivos,

estimulo§ y bienestar socioemocional, de acLferdo con la normativa vigente para el sector pdblico.  EI

Planbuscaextenderelimpactopositivohaciasuntlcleofamiliar,promoviendoelequilibriovida-trabajo.

Personal de Planta de la Entidad: De acuerdo con la estructura onganizacional, el presente Plan de

Bienestar Social e lncentivos esta dirigido de manera exclusiva a los servidores ptlblicos vinculados a

la planta de personal.  Su  participaci6n en las jomadas de integraci6n, cultura y clima organizacional

busca  fortalecer  la  identidad  corporativa  y  la  cohesion  de  la  Familia  CSB,  garantizando  que  los

beneficio§ y actividades se ejecuten  bajo un marco de estricta seguridad  administrativa y funcional

para la instituci6n.
•      Servidores  en  Etapa  de  Rdiro:  El  plan  jncluye  acciones  de  acompafiamiento  para  quienes  se

encuentran  en  la  etapa  final  de  su  cjclo  laboral  activo,  asegurando  que  el  reconocimiento  a  su

trayectoria sea parfe integral de la memoria institucional.

3.    METAS

Para la vigencia 2026,  la  Corporacich  define metas de gesti6n que aseguran  la viabilidad  administrativa y el

impacto social, sin comprometer recursos mas alla de lo legalmente permitido:

•      Alcance e lntegraci6n: Lograr la participaci6n de entre el 70% y 80% del personal de planta en las

jomadas de identidad y cultura corporativa, fomentando la cohesion jnstitucional.
•      Peroepci6n del Clima:  Mantener un  indice de favorabilidad superior al 70% en  las mediciones de

satisfacci6n laboral, pemitiendo una gesti6n proactiva del ambiente de trabajo.
•      Gesti6n   de   Estl'mulo§:   Ejeoutar   los   incentivos   programados   para   la   vigencia,   sujetos   a   la

disponibilidad presupuestal y al cumplimiento de los requisitos legales par parfe de los servidores.

•      Fomento  de  la  lntegridad:  Desarrollar  las  acciones  pedag6gicas  de  la  nRuta  de  la  lntegridad°

programadas para el afio, fortaleciendo el comportamiento etico en toda la organizaci6n.
•      Acompaftamiento lnstitucional: Asegurar la orientaci6n y reconocimiento para el personal que inicie

su transici6n hacta el retiro laboral, valorando su trayectoria en la entidad.
•      Divulgaci6n y prevencj6n: Lograrque el l00% de los servidores conozcan la Ruta deAtenci6n pare

Casos de Vlolencia Sexual y de G6nero, de aouerdo con la Ciroular 006 de 2025 y la Ley 2365.
•      Salud Mental y SST: Ejecutar al menos cuatro (4) jomadas de intervenci6n psicosocial y manejo de

estfes durante la vigencia 2026, de acuerdo con los lineamientos de la Resoluci6n 2764 de 2022.
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•      Equilibrio  Vida-Trabajo:  Difundir  a  trav6s  de  los  canales  institucionales  una  campafia  sabre  el

derecho a  la  Desconexi6n  Laboral  (Lay 2191  de 2022),  promoviendo el  re§peto por el tiempo de

descanso de los funcionarios.

4.    EJES PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL

Este eje busca la ammonia entre la vida personal y laboral, promoviendo un entomo que favorezca la estabilidad

y el bienestar integral del talento humano. Para la Corporaci6n, este eje se desarrolla a trav6s de:

•       Calidad de vida Laboral:  Implementaci6n de acciones orientada§ a generar satisfacci6n,  sentido de

pertenencja y desarrollo personal en el ejercicio de la funci6n pdblica.
•       Sjstema de lncentivos y Estimulos:

o   Incentives Pecuniarios: CoITesponden a estimulos representados en beneficios econ6micos o

benos redimibles, dirigidos a los servidores de camera administrativa y libre nombramiento y

remoci6n y §ujetos a la disponibilidad presupuestal.

o   lncentivos No Pecuniarios: Conjunto de reconocimientos orientados a exaltar la excelencia y el

alto   desempefio,   tales   come   menciones   escritas,   reconocimientos   ptlblicos   y   demas

beneficios derivados de la gesti6n del bienestar y los compromisos institucionales.
•       Salario Emocional y Flexibilidad:

o       Dia  de  Cumpleaflos:  Reconocimiento  de  una  jomada  de  descan§o  remunerado  para  el

servidor en el mes de su fecha de nacimiento.

o       Reconocimiento  a  la Antignedad:  Exaltacidn  por el tiempo de servicio y otorgamiento  de

jomada§ de permiso remunerado conforme a la permanencia y reglamentact6n intema.
o       Gesti6n  de  Tiempes  en  Territorio:  Reconcoimiento  de jomadas  compensatorias  para  el

personal que oumple actividades fuera de  la jomada ordinaria,  con  el fin  de garantizar el
descanso efectivo y la reouperaci6n de la salud mental de quienes operan en la jurisdicci6n.

Fortalecimiento  al   Despliegue  erl  TerTitorio  (Medida  Transjtoria):   En  armonia  con  los  compromisos
nacionales  del  sector  ambiental,  la  Corporaci6n  reconoce  el  esfuerzo  del  personal  que  realiza  labores

operativas y de autoridad ambiental en puntos crfticos de la jurisdiccj6n.

•  Beneficio de Descanso Compensatorio:  Se establece el otorgamieuto de un (1) die de descanso

remunerado per coda cinco (5) dfas laborado§ acumu[ados en zonas de la jurisdicci6n clasificadas
bajo condiciones de olden pdblico complejo o variables climaticas extremas dentro del vigencia 2025

y 2026.
•  Obj®tivo  lnstitucional:  Esta medida  actda coma  un factor de  mitigaci6n  del  riesgo  peico§ocial  y

fatiga laboral, garantieando la recuperaci6n fisica y mental de los servidores pdblicos de la CSB.

Eje 2. Salud Mental

Direcci6n: Cl.16 #10-27, Magangu6, Bolivar
Pagina web: www.carcsb.gov
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Orientado a fomentar entomos emocionalmente seguros.

•      Fodelecimiento de la Resiliencia organizacional: lmplementaci6n de estrategias pedag6gicas para

la gesti6n del estrds,  Ia inteligencia emocional y la adaptaci6n al cambio,  permitiendo que el talento

humano mantenga su bienestar y productividad.
•       Cultura del Autocuidado: Actividades de sensibilizaci6n en habitos de vida saludables que impacten

positivamente el bienestar emocional de la Familia CSB.

Eje 3. Diversidad, Equidad e Inclusion

Garantiza que la Corporaci6n Sea un espacio seguro, inclu§ivo y libre de estigmas para todos los servidores

ptlblicos de la planta de personal, con especial 6nfasis en la proteoci6n de la mujer y la poblaci6n LGBTIQ+.

•      Fomento de la Equidad y Div®rsidad: Acciones institucionales que promuevan la indusi6n laboral y

el  respeto  por  la  diferencia.  Se  prohibe  cualquier foma  de  discriminaci6n  por  razones  de  sexo,

orientaci6n  sexual  o  identidad  de  genero  en  el  acceso  a  incentivos  y  beneficios.  La  Corporaci6n

reconoce y respeta la identidad de g6nero autoidentificada de sus servidores, garantizando un trato
digno en todas las dimensiones del bienestar laboral.

Espacios  Seguros y Libres de Vio[encia de G6nero:  lmplementacj6n  de medidas de prevenci6n

contraelacososexualyacosolaboralsegDnlaLey2365de2024,seprotegefaatodapersonavictima
de  conductas  de  asedio  o  discriminaci6n.  En  concordancia  con  la  Circular  006  de  2025  de  la

Procuraduria, los casos que involucren violencia sexual o agresjones por identidad de g6nero sefan

remitidos directamente a la Fiscalia y Procuradun'a, evitando procesos de conciliaci6n intema que

puedan revictimizar a la persona.
•      Cultura  de  Respeto  y  Lenguaje  lncluyente:  Se  adelantafan  acciones  de  divulgaci6n  tecnica  y

promoci6n de lineamientos orientados al fohalecimiento de la cultura de respeto y la eliminacj6n de
sesgos en el entomo profesional. Este esquema de difusi6n institucional prioriza el reconocimiento de

la diversidad y el respeto a la esfera privada como pilares fundamentales de la amonia administrativa,

consolidando un entomo de interacci6n basado en el profesionalismo y el trato digno. A traves de la

ciroulaci6n   de  contenidos  informativos,   se  busca  reafirmar  una  cultura  organizacional  donde  la

pluralidad  de  perspectivas  sea  integrada  como  un  elemento  de  valor  institucional,  fomentando  un
marco de interacci6n alineado con los principios de respeto mutuo y el fortalecimiento de la identidad

institucional.

Direcci6n: Cl.16 #10-27, Magangue,  Boli'var
Pagina web: www.carcsb.gov
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Para garantizar la operatividad de lo anterior, la Corporaci6n adopta la siguiente ruta de atenci6n:

Tabla 1 . Diferenciaci6n de acoso laboral y sexual
\3:3i¢;Gun    `;'1  `:J^''\'" dees® laboch`'qurirmlftype;¥"gi;    -`, ,

'`,`i3ifesemllaberngKife?r

Finalidad

lnfundir miedo, intimidaci6n, terror y Obtener un beneficio sexual o ejeroer
angustia, o inducir la renuncia (Lay 1010 de poder mediante connotaciones sexuales

2006). (Ley 2365 de 2024).

ConductasVe,ba'e§
Expresiones injuriosas o ultrajantes, lnsinuaciones, comentarios sobre la

comentarios hosti les y descalificaci6n vida privada, Ia orientaci6n sexual o el

profesional (Art. 7, Lay 1010). aspecto fisico.

Conductas Actos de agresi6n fisica (Art. 7, Ley
Contacto fisico jn necesan.o,manoseos,rocesdeliberadosoacercamientosnoconsentidos.

Fisicas 1010).

Condiciones deTrabajo
Exigencia de horarios excesivos, Imposici6n de jomadas o tareas bajo

cambios de lugar sin fundamento tecnico o coacci6n con el fin de obtener favores
amenazas de despido (Art 7, Ley 1010). sexuales o por represalia.

Publicidad yRepetic]6n
Requiere ser una conducta persistente y, No requiere repetici6n. Un solo acto

en varios cases, ptlblica para ser presumida es suficiente para activar la protecoi6n

(Art. 7, Ley 1010). (Ley 2365 de 2024).

Tfamlto Conciliable ante el Comite de
No Conciliable. Activaci6n inmediatademedidasderemisi6nextemayprotecci6n

Operativo Convivencta Laboral.

La CSB establece que la intervenci6n institucional ante un reporte de acoso sexual tiene como fin dnico la

protecci6n y la gamantia de d®rechos, reconocjendo que la campetencia para investigar y sancionar recae
en autoridades extemas.                                                               Direcci6n: Cl.16 #10-27, Magangue, Bolivar

Pagina web: www.carcsb.gov
pag. 20
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1. RECEPcloN Y ORIENTAcloN INICIAL

•      Actividad: Recibir la manifestaci6n de inconformidad por canales fisicos o virtuales. Se debe

orientar y redireceionar de manera inmediata al colaborador hacta la Fiscalia General de la Naci6n

y/o la Procuraduha General de la Naci6n para la interposici6n formal de la denuncia.
•      Protocolo do Garantia: En e§ta etapa no se exige juramento ni ratificaci6n bajo presi6n. Se

garantiza el anonimato y la re§erva de la identidad si el colaborador asi lo requiere, protegiendo su
integridad desde el primer confacto.

•      Responsable: Talento Humano / Seguridad y salud en el Trabajo (SST).

•      Plazo: Inmediato.

2. MEDIDAS DE PROTECC16N

•      Actividad: Una vez la corporaci6n tenga conocimiento de los hechos, el Nominador procedefa a

emitir el Acto Administrativo correspondiente que dicte las medidas de protecci6n necesarias para
salvaguardar al colaborador.

•      Acciones preventivas: Segdn la necesidad del caso] se ordenafa el cambio de puesto de trabajo, la

habilitaci6n de teletrabajoftrabajo en casa o la separaci6n fisica efectiva de las partes involucradas.
•      R®sponsable: Nominador (Director/Gerente) a solicitud de Talento Humano.

•      Plazo: Maximo 48 horas despues de la notificaci6n.

3. SECUIMIENTO Y APOYO INTEGRAL

•      Activldad: Brindar acompafiamiento psicoscoial continuo al colaborador afectado para mitigar los

impactos emocionales descritos en el marco te6rico.
•      Verificaci6n: Asegurar que las medidas de protecci6n dictadas en el paso anterior se cumplan

rigurosamente y que el entomo laboral se mantenga libre de represalias o nuevas conductas de

hostigamiento.

•      Responsable: Seguridad y salud en el Trabajo (SST) / Bienestar social.

•      Plazo: Pemanente durante la vigencia del vinculo laboral o el proceso.

Para conductas que puedan constituir delitos sexuales o lesiones personales.

•     Linea celular: 122 (Atenci6n 247, gratuita desde cualquier operador).
•     Linea Nacional Gratuita: 018000 919748.
•     Denuncia virtual: A trav6s del sistema.'iA D®nunciarl", habilitado conjuntamente

con           la           Pol icia           N acional           en           el           sitio           web           oficia I :
https://adenunciar.policia.qov.co/adenunciar/

Direcci6n: Cl 16 #10-27, Magangu6, Boli'var
Pagina web: www.carcsb.gov
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•     Atenci6n  Presencial:  *  URI  (unidad  de  Reacci6n  lnmediata):  Para  casos que
requieran atenci6n urgente.

o    CAIVAS (Contro de Atenci6n a ln\/ostigaci6n Integral contra la violencia
Sexual): Centros especializados con enfoque de g6nero.

PROCuRADURiA GENERAL DE LA NAC16N (fubito Discjpliriario)

Pare reporter faltas disciplinarias cometidas por servidores pablicos de la Corporaci6n.

•     Sedo   El®ctr6nica:   lngresando   al   portal   oficial   www.Drocuraduria,aov.co   en   la
secci6n  "AIenci6n  al Ciudadano" -> "Quejas par vulneraci6n a los derochos
humarme".

•     L[nea Gratuita Nacional: 018000 940 808.
•     Corroo    Eloctr6nico:    quejas@procuraduria.gov.co    (Se    recomienda    usar   el

formulario web para obtener radicado inmediato).

Proeoncial: En fa Procuraduria Regional a Provincial con jurisdicci6n en el departamento
de Bolivar.

Eje 4. Transformaci6n Digital

Uso de la tecnologia para acercar a las personas.

•     Culture y Analitica: lmplementaci6n de herramientas digitales para conocer mejor
las necesidades del talento humano y simpliificar los tfamites de bienestar.

•     Ecosistemas de comunicaci6n: Fortalecimiento de los caneles digitales intemos
para que la informaci6n de bienesfar llegue a cada integrante de la entidad de forma
agil.

Ejo 5. Identidad y \focaci6n por el Servicio

El eje que conecta con La lntegridad.

•     Sentido de p®rtenencia: Interiorizaci6n de los valores del c6digo de lntegridad.
•     Excolencia on el  Servicio: Actividades que resalten  La trascendencia de nuestra

labor ambiental para la regi6n, elevando le moral del personal institucional.

Direcci6n: Cl.16 #10-27, Magangue, Boli'var
Pagina web: www.carcsb.gov

p5g. 22
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5.     RESULTADOS ENCUESTA DIAGN6STICO

-~*
^fa®s

La fase de diagn6stico para la formulacich del Plan de Bienestar Social e Incentives de la vigencia del 2026
se fundament6 en la aplicact6n de un instrumento de medici6n estructurado, dirigido de manera universal a los

servidores  pdblicos vinculados a  la planta de personal de la Corporaci6n Aut6noma Regional del Sur de
Bolivar  (CSB).  Este  proceso  de  recolecei6n  de  informaci6n  garantiz6  la  representatividad  de  todas  las

tipologias vinculaci6n, incluyendo personal de carrera administrativa, funcionarios en periodo de prueba, cargos

de libre nombramiento y remoci6n, asi coma personal en provisionalidad.

Metodologia y Alcance: El instrumento fue desplegado mediante la plataforma Google Forms, constando de

un total de cuarenta y dos (42) items evaluativos. Dicho cue§tionario fue diseflado bajo criterios psicometricos

para capturar variables sociodemogfaficas on'ticas, perfiles de inteneses y expectativas en los ejes transversales
del pngrama: Calidad de Vida Laboral,  Protecci6n y Servicio§ Sociales, y el componente de Pre-pensionados

(Desvincu laci6n Asistid a).

Analisis de Resuhados: Se implemento una escala de valoract6n tipo Likert de uno (1 ) a cinco (5), permitiendo

identificar con  precision  e§tadlstica  las  areas  de  mayor  impacto  y  preferencia,  ademds  de  la  inclusion  de

preguntas abiertas, permitiendo asi capturar la percepei6n subjetiva del servidor ptlblico, facilitando la detecci6n
de necesidades emergentes y propuestas de innovaci6n que servirdn de base para el disefio de programas de
bienestar con iin alto valor percibido y pertinencia institucional.

5.1  DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE FUNCIONARIOS

1}oblo 1. Estodo Civil Funcionarios

1,  Estado Civil:
1 9 respuectas

® Casat
• un.ch lbe

safro

Direcci6n: Cl.16 #10-27, Magangu6,  Bolivar
Pagina web: www.carcsb.gov
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Los  resultados  obtenidos  en  la encuesta de  Bienestar Social  aplicada  a  los funcionarios  de la Corporaci6n

muestran una composici6n familiar diversa. El 57,9% del personal encue§tado manifiesta tener un estado civil

de casado(a),  consolidandose como el segmento mayoritario de la entidad.  Par otra  parte,  se observa  una
distribuci6n equitativa entre los demas e§tados civiles, donde el 21,1% de los funcionarios convive en union

libre y un 21,1% adicional se identifica como soltero(a)

Tobto 2. Informaci6n sabre las hijos de toe funcionorios

2. Cuantos hijos tiene?
19 respuestas

I?abto 3. Informeoi6n de la edad de los htios de los fun®lonarios

3. Edad de los hijos:
18 respuestas

Merros de 1  af`o

Entre  1  y 5 afios

Entre 6 y  10 afros

Entre  11  y  15 afios

Entre 16 y 20 aife

Mas de 21  aftos 8 (44.4%)

Direcci6n: Cl.16 #10-27,  Magangu6,  Bolivar
Pagina web: www.carcsb.gov
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Tobto 4. Inforrrlool6n sobr® 1® ®ntlgiiedod en la entidod

-ft.
^faos

1  Femenino y 1  Mascul...                    Femenino Masculine                      Masculine y femenino                          mujer
1  mujer y 3 varones            Femenino y masculino          Masculino y Femerrino                      No aplica

Composici6n Familiar (Hijos):  De aouerdo con la enouesta aplicada, el 47,4% de los funcionarios

reporta tener dos  (2)  hijos,  siendo esta la tendencia  predominante en  la Corporaci6n.  Le sigue  un

21,1% que cuenta con un (1) hijo, y un 15,8% que tiene tres (3) hijos.

•      Distribuci6n  par  Edades  de  los  Hijos:  Respecto  a  las  etapas  de  vida  de  los  hijos,  la  mayor

concentraci6n se encuentra en el mango de mas de 21 afios con un 44,4%, seguido par los grupos de
16 a 20 afros (27,8%), y un empate del 22,2% para los rangos de 6 a 10 afros y 11  a 15 afros.

•      G6nero  de  los  hijos:  En  cuanto  a  la  caracterizaci6n  par  genero  de  los  hijos,  el  42,1%  de  los

colaboradores reporta tenor hijos de genero masoulino,  seguido par un  15,8% con hijos de genero

femenino.

T7eble 5. Informo®16n sobre los grupos 5tnicos d® toe fun®ionorlos de la ®ntlded

5. Antigtiedad en la eiitidad:
19 respiiestas

-s de I de
• De ` a 5 de
• D€ 6 a 10 ado
• be tt a 20 afa
• us de 2` afuE

Direcci6n: Cl.16 #10-27,  Magangu6, Bolivar
Pagina web: www.carcsb.gov
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•      Distribuci6n d® la Antiguedad: De aouerdo con la enouesta aplicada, el segmento mayoritario de la

Corporaci6n corresponde a funcionarios con una antig8edad de mas de 21  afios, representando el
42,1% del total de encue§tados.

•      Perfiles Recientes e lntermedios: El segundo grupo mds representativo es el de los funcionarios con

una antigtledad de 1 a 5 afios, con Lln 36,8%, Finalmente, el grupo con una trayectoria de 6 a 10 ajios

constituys el 21,1% de la planta de personal.

Table 3. Informaci6n sobre los grupos 6tnleos d® loo fun®ionot'los do to entidad

6. Pertenece a alguno de los siguientes grupos etnices
19 re§puestag

G
•  Indi.9ena®Afrc-
e F`arats
• PII€t*o Rronl a GAar`o

N,nguco

PortenenciaaGruposEtnicos:Contrarioalomencienado,losresultadosdelaencuestaindicanqueel94,7%
de los funcionarios reporta no pertenecer a ningiino de los grupos 6tnicos consultados,  mientras que el 5,3%

restante se identifica como afrocolombiano.

I;obl® 4. Informaot6n sobro 1o condloi6n de discopoeldod

7. Posee alguna de las siguientes condiciones discapacidad:
19 respuestas

• Deepecidad Aud'Itiva
•  Chscapack]ad VIsoal
* IAo`iilklad Redceida

Nngae

Direcci6n: Cl.16 #10-27,  Magangue,  Bolivar
Pagina web: www.carcsb.gov
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Distribuci6n de Condiciones: De acuerdo con la encuesta aplicada, el 78,9% de los funcionarios reporta no

poseer ninguna condici6n de discapacidad.

I?ebto 5. Intorme®16n sobre \® vivierido de tos funclonarios

8. 6Tipo de vivienda en el cual usted vive?
19 respuestas

T]i\bto 6.  Informool6n sobre to vlviend®t®sfroto} d® toe fun®lonarios

9. Estrato de su Residencia:
19 respuestas

®  Propia
• Arriendo
-  Familiar

• Estrato 1
• Estrato 2
5 EstTato 3

• Estrato 4

Direcc.Ion: Cl.16 #10-27,  Magangu6, Bolivar
Pagjna web: www.carcsb.gov
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1. Vivienda y Estratificaci6h: Los dates sododemogfaficos indican que el 47,4% de los funcjonarios

habita en vivienda propia, mientras que el 36,8% reside en vivienda familiar y un 15,8% en vivienda

en  arriendo,  Respecto a  la estratificaci6n  socioecon6mica,  el  73,7% de  los funcionarios  reside en

estrato 2, seguido par un 21,1% en estrato 1 y un pequedo segmento en estrato 3.

2, Analisis del  Entomo  Familiar y Social:  La caracterizaci6n  refleja  un  fuerte arraigo familiar:  el

78,9% de los  colaboradores  poses vinoulos de paTeja (casados o en  union  libre).  En  ouanto a  las

responsabilidades  parentales,  el  47,4%  de  los funcionarios tiene dos  hijos,  y el  grupo con  mayor

trayectoria de vida de sus  hijos se concentra en  el  rango de  mas de 21  afios (44,4%),  Este  perfil

consolida a la familia como el eje fundamental para el disefro de estrategias de bienestar motivacional.

3. Equidad y Perfil Poblacional: La estructura de la planta muestra una composid6n caracterizada

por la madurez profesional. En terminos de bienestar y adaptabilidad, se ob§erva que el 78,9% de la

poblaci6n  no manifiesta restricciones fi§icas de ningon tipo.  Respecto al 21,1% restante, el analisis
revela  que  los  requerimientos  visuales  o  de  movilidad  reportados  corresponden  a  condiciones

ascoiadas al envejecimiento natural y al ciclo vital, y no a discapacidades cljnicas diagnosticadas.

Estas  cifras  orientan   nuestras  acciones  de  bienestar  hacia   la  creacion   de  entomos   laborales
ergon6micos,  confortables  y  empaticos,  enfocados  en  facilitar  la  adaptabilidad  del  personal  a  su

entomo de trabajo conforme a su etapa de vida,  promoviendo asi la calidad de vida laboraJ sin que

esto implique una limitaci6n funcional.

4. Trayectoria y Memoria lnstitucional:  El indjcador de estabilidad es un adivo estrategico para la

Corporaci6n: el 42,1% de los funcionarios cuenta con una antigtiedad superior a 21 afros, y un 36,8%

posee entre 1  y 5 afros de servicio. Al ser una organizaci6n con una base s6lida de permanencia, las
necesidades  de  bienestar  identificadas  son  estmucturales,   lo  que  garantiza  la  representatividad

estadistica del diagn6stico para la actual vigencia.

5.2  RESULTADOS  DE   LA  ENCuESTA  SEGON  LOS  EJES  DEL  PLAN   INSTITUCIONAL  DE
BIENESTAR SOCIAL

I?abto 7. Jtotividades Deporllves y F\ecreaclona\es pore dos huos de toe fun®ionarios

10. Actividades deportivas -Ft.tbol:
19 respu6gtas

• TotalrnBnl® en desacuerdo
• En a-cu®rto
* Ni de acuerdo ni en d®gaciiordo
• De acuerdo
• Tolalmenle dc. acuerdo

Direcci6n: Cl.16 #10-27,  Magangu6,  Bolivar
Pagina web: www.carcsb.gov
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11. Baloncesto:
1 9 respuestas

12. Volleyball:
19 respue9tas

13. Nataci6n:
19 respuestas

• Totalmente en desacuerdo
• En desacuerdo
- Ni de acueTdo ni en desaouerdo
• De acuerdo
• Totalmente de acuerdo

• Totalmente en desacuerdo
• En desacuerdo
.  Ni de acuerdo ni en desacueTdo

• De acuerdo
• Totainiente de acuerdo

• Totalmente en desacuerdo
• En desaouerdo
=  Ni de acuerdo ni en des8cuerdo
• De acuerdo
• Totalmente de aouerdo

-*.
^ftos

Direcci6n: Cl.16 #10-27,  Magangue, Bolivar
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16. Actividades especiales del Dia de la familia, Dia del nifto, Dia del padre, Dia de la madre, Dfa de

]a mujer y Dia del hombre:
19 Tespuestas

• Totalmente en desacuerdo
• En desacuerdo
e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
• De acilerdo
• Tota[mente de aciierdo

17. Actividades de integraci6n (Dia del amor y la amistad, Navidad y cierre de Fin de Afio):
19 respuestas

® Totalmente en desacuerdo
• En desacuerdo
• Ni de aouerdo ni en decacuerdo
• De acuerdo
• Totalmente de acuerdo
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20. Campafias de promoci6n y difusi6n para los habitos de vida saludable:
1 9 respuestas

21.   Salario Emocional:
19 respuestas

• Totalmente en desacuerdo
• En desacuerdo
i Ni de acuerdo rii en desacuerdo

• De acuerdo
• Tctalmente de acuerdo

• Totalmente en desacuerdo
• En desacuerdo
e  Ni de aouerdo ni en desacuerdo
• De acuerdo
• Tofalmente de acuerdo

-fro.
I,fuos

Al analizar la aceptaci6n de las estrategias de calidad de vida, se observa un respaldo significativo hacia las

actividades de integraci6n y reconocimiento.  Las actividades con mayor indice de favorabilidad (sumatoria de
'De acuerdo' y 'Totalmente de acuerdo') son:

•      Actividades de reconocimjento para servidores poblicos: Alcanzan una favorabilidad del 73,7%.

•      Bienestar Espiritua[: Cuenta con un respaldo del 73,7% de los participantes.

•      Campafias de promcei6n y difusi6n de habitos saludables: Presentan un 84,2% de aceptaci6n.

•      Salario Emocional: Registra una favorabilidad del 73,7%.

•      Actividade§  de  integraci6n  (Amor y Amistad,  Navidad,  Fin  de AIo):  Obtienen  un  respaldo del

73'7%.

Direcci6n: Cl.16 #10-27,  Magangu6, Boli'var
Pagina web: www.carcsb.gov

pa8. 33



j\,ri.- ` tug '  -th

£\  i.r ,%
•ife.

xp•6;ifi5

CORPORACION AUTONORA REGIONAL DEL SUR DE BOLIVAR-CSB

NIT. 806.000.327 . 7

Unidad de Personal

•      Actividades especjales (Dies especiales): Cuentan con un 73,6% de favorabilidad.

•      CieITe de Bienestar y reconocimiento: Presenta una aceptaci6n del 63,2%.

ACTrvi DADES Di ME Nsi6N ARTisT]cA

22.  Formaci6n en destrezas manuales (arte y artesanfas):
19 respiieslas

23. Concurso de talento para los servidores pt}blicos:
19 respuestas

• Totalmente en desaouerdo
• En desaciierdo
a Ni de acuerdo r`i en desacuerdo
• De acuerdo
• Totalmente de acuerdo

• Tctalmente en desacuerdo
• En desaouerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

• De acuerdo
• TotalTTtente de acueTdo

r-i=
^faoe
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24.  Culinaria:
1 9 respuestas

25. Danza:
19 respiiestas

• Totalmente en desacuerdo
• En desacuerdo
• Ni de acuerdo n.I en desacuerdo
• De acuerdo
• Tctalmente de aciierdo

• Totalmente en desacuerdo
• En desoouerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

• De acuerdo
• Totalmente de acuerdo

-J-.
Afros

En lo concemiente a la dimension artistica y formativa, el personal de la CSB manifiesta una clara inclinaci6n

por actividades  que fomenten  la  creatividad  y  el  desarrollo  de  habilidades  pfacticas.  Los  resultados  de  la
encuesta arrojan  los siguientes  niveles de favorabilidad total  (sumatoria de 'De acuerdo' y 'Totalmente de

acuerdo'):

•      Formaci6n  en  destrezas  manuales:  Se  posiciona  como  la  actividad   con   mayor  aceptaci6n,

alcanzando un 79% de favorabilidad.

•      Talleres de culinaria: Presentan un respaldo del 68,5%.

•      Concurso de talento pare sorvidores ptlblicos: Cuenta con una aceptaci6n del 63,2%.

•      Danzas: Registra una favorabilidad del 42,1%
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^BOs

30. Prevenci6n del sedentarismo (es un estilo de vida con poca o ninguna actividad fisica, donde la

persona pasa la mayor parte del tiempo sentada a inactiva).
19 Tespuestas

• Totalrnente en desaouerdo
• En desaouerdo
e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
• De acuerdo
• Tota]mente de acuerdo

En relaci6n con el Programa de Salud Mental, se evidencia una pn.oridad alta par parte de los funcionarios hacia

las  acciones de  prevenci6n  y  bienestar integral.  Los  niveles  de  favorabilidad  (sumatoria  de  'De  acuerdo'  y
'Totalmente de acuerdo') se consolidan de la siguiente manera:

•      Prevenci6n  del  sedentarismo:  Es  la  actividad  con  mayor  respaldo,  alcanzando  un  78,9%  de

favorabil idad total.

•      Manejo de ansiedad y dopresi6n: Registra un nivel de aceptaci6n del 78,9%.

•      Autocuidado: Presenta un respaldo institucional del 79%.

•      Promoci6n y prevenci6n en consumo de alcohol: Cuenta con un 68,4% de favorabilidad.

•      Prevenci6n del suicidio y vio[encia dom6stica: Alcanza un nivel de aceptaci6n del 63,2%.

CONVIVENCIA SOCIAL:

31. Actividades para promover la inclusion laboral, diversidad y equidad:
19 respuest`ig

• Totalmente en desac`rordo
• En desaouerdo
- Ni de act.erdo nl en desacuerdo
• De acuerdo
• Totalmente de aciierclo
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rHji3A
Afios

32. Actividades para concientizar sobre los derechos civiles, politicos, econ6micos, sociales y
culturales:
19 respuestas

• Totalmente en desacuerdo
• En desacuerdo
e Ni de acuerdo ni en desacuerdo
• De acuerdo
• Totalmente de acuerdo

Dentro del componente de oultura organizacional y convivencia, se identifica un respaldo mayoritario hada las

actividades de sensibilizaci6n, con los siguientes resultado§:

•      lnclu§i6n laboral, diversidad y equidad: Esta tendtica alcanza un nivel de favorabilidad del 73,7%,

compuesto par un 52,6% de funcionarios `De aouerdo' y un 21,1 % 'Totalmente de acuerdo'.

•      Derechos civiles, politicos, econ6micos, sociales y culturales: Las actividades de concientieaci6n

en  esta  area  registran  un  respaldo  del  73,7%,  derivado  de  un  57,9%  'De  acuerdo'  y  un  15,8%

Totalmente de acuerdo

CONVIVENCIA SOCIAL - CULTURA ORGANIZACIONAL

33. Talleres de comunicaci6n asertiva:
19 respuestas

• Tctatmente en desacuerdo
• En desaci]erdo
g Ni de acuerdo ni en desacuerdo
• De acuerdo
• Totalmente de acuerdo
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Dentro del fortalecimiento de la cultura organizacional,  se  identifica una necesidad critica en el desarrollo de

competencias  interpersonales.  Los  resultados  actualizados de  la  encuesta  consolidan  el  siguiente  nivel  de

aceptaci6n:

•      Talleres de comunicaci6n asertiva:  Esta activl.dad se consolida con un respaldo masivo del 84,3%

de favorabilidad  total  (63,2%  'De  acuerdo`  +  21,1%  'Totalmente  de  acuerdo').  Este  alto  pomentaje

valida la importancia de priorizar espacios que mejoren  la interacci6n y el clima laboral dentro de la

instituci6n.

PROGRAMA DE DESVINCULAC16N ASISTIDA

34. Talleres sobre emprendimiento:
19 Jespues`as

•  Totalrnenle t>n deeLacuerdo
• En degacuertto
•  N` de acu®rdo nl on d®sacu®rdo
® D® -rdo
• Totalmento de acuerdo

35. Talleres para la nueva etapa de vida - Pre pensionados:
19 respiie§tas

® Totalmente en desacuerdo
• En desacuerdo
e  Ni de acuerdo ni en desacuerdo
• De aoueTdo
• Totalmente de acuerdo
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40.  Como autoridad ambiental, nuestra meta es liderar con el ejemplo. Al utilizar la bicicleta para

sus desplazamientos entre casa y trabajo, usted con„. dfas disponibles al ajio para gozar del incentivo:
19 Tespuestas

• Si. deseo participar
• Sl` ya utiljzo la bictclefa

=  No, per razones de distancia o
movilidad.

• No, prefeTo utilizar otro medio de
transporte.

41. Que tema le gustaria afiadir al Plan lnstitucional De Capacitaci6n?
19 respiiestas

® Ninguro
• Contratacion Estatal
• Actualizact6n en normatividad de

cambfo ctirndtico y mercados de
carbono : use de herramientas SIC
aplicadas al corrtrol ambiental

• Capacitacibn area contable y tTibutaria

•  lrreentivos pecunjario§
e  F{econocimiento Pecuniario

Direcci6n: Cl 16 #10-27, Magangu6,  Bolivar
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42.  Que tema le gustaria afiadir al Plan lnstitucional De Bienestar Social?
19 respuestas

-rfe.
1fe0s

®  Ninguno

• Segundad juridica del eslado
• Fortalecimiento de programas de

teletrabajo a jomadas flexibtes pare in. .

• lntegraci6n y paseos recreativos a
playas

• lncentivos
•  Permisos emoctonales pare compartir. .

• Participaci6n en campeonato de futbol
®  El use de la bicieleta

ANALISIS DE RESULTADOS Y PERCEPC16N INSTITUCIONAL

En lo que respecta a la proyecci6n de los esquemas de Desvinculaci6n Asistida y el fomento de la Cultura
Organizacional, se observa una alta receptividad hacia las acciones de forlalecimiento institucional. Los niveles

de favorabilidad tecnica se consolidan de la siguiente manera:

•      Promoci6n de Esti[os de colaboraci6n: Se posiciona como la linea de mayorconsenso, alcanzando

un 94,8% de favorabilidad.

•      Talleres de Ciclo de Vida Profesional: Registran un respaldo del 89,5%,  reflejando el interts en la

actualizact6n de competencias para las distintas etapas de la carl.era administrativa.

•      HerramientaS   de   Emprendimiento   y   Gesti6n:    Cuentan   con   una   aceptaci6n   del   84,2%,

consolidandose coma un eje de intetes para el desarrollo de proyectos personales.

•      Orientaci6n y Acompafiami®nto profesional: Presenta un nivel de respaldo del 79%, validando la

importancia de los canale§ de comunicaci6n intema.

Los resultados de la con§ulta reflejan una tendencia marcada hacia actividades que promueven la cohe§i6n, el

reconocimiento  al  merito  y  el  fortalecimiento  de  la  identidad  corporativa.  A  continuaci6n,  se  consolidan  las

preferenciascaptadas,lascualessirvendebasetecnicaparalapriorizaci6ndelaslineasdeacci6ndelpfesente
Plan:

•      Eje  de   lntegraci6n   y  Actividad   Fisica:   Se  observa  interts  en   disciplinas  que  fomenten  el

aprovechamiento  del  tiempo y  la  interacci6n  entre pares,  La  nataci6n  lidera  la  aceptaci6n  con  un

57,9%, seguida por disciplines de conjunto como el voleibol (52,6%) y el baloncesto (47,4%).

Eje de Clima Organizacional y Desarrollo: El respaldo a las estrategias de bienestar administrativo

es amplio. Destacan las campafias de habitos institucionales (842%) como prioridad. Por su parte, el
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reconocimiento, el salario emocional y las jomadas de integraci6n estacional presentan un respaldo

unificado del 73,7%.

•      Ej® de Expiesi6n Artistica y Habilidades: Existe un intefes significativo en el desarrollo de destrezas

pfacticas.  La formaci6n en habilidades manuales lidera con un 79%, complementada por talleres de
tdenicas culinarias (68,5%) y muestras de talento interno (63,2%).

•      Eje de convivencia y cultura de la comunicaci6n: En este apartado, la efectividad comunicativa

es  la  prioridad.   Los  lineamientos  de  comunicaci6n  asertiva  registran   un   84,3%  de  aceptaci6n.

Asimismo,  las  acciones  de autocuidado y gesti6n  de la estabilidad  profesional  alcanzan  un  79% y

78,9% respectivamente, mientras que el enfoque de equidad institucional se posiciona con un 73,7%.

•      Eje  de Transici6n  Profesional  (Rdiro):  Dado  el  perfil  de madurez de  la  planta  (donde  el  42,1%

supera los 21  af{os de vinculaci6n), este programa registra indices criticos de interts: un 94,8% en la

promoci6n de habitos de vida institucionales y un 89,5% en  la preparaci6n  para  nuevas etapas del
ciclo de vida laboral.

Es imperativo resaltar que, en el marco de la alianza estrategica establecida con Seguros Bolivar, se ha
consolidadounasinengiainstitucionalqueactdacomocomplementotdenicodealtovaloralagesti6ndelaARL,

permitiendo  abordar  el  bienestar  desde  una  dimension  integral  y  preventiva.  Para  la  obtenci6n  de  e§te
diagn6stico, se aplic6 un riguroso modelo de recolecci6n de infomaci6n sobre una muestra estadisticamente
sjgnificativa   de   los   colaberadores,   metodologia   que   permite   extrapolar   con   precision   los   factores
sociodemogfaficos  y  las  variables  de  sallld  que  inciden  directamente  en  los  indicadores  de  desempefio

organizacional.LoshallazgosderivadosdeesteejerciciofaoultanalaCorporaci6nparapriorizarintervenciones

en los ejes de Actividad Ffsica, Manejo del Estres y Nutrici6n Saludable; componentes que garantizan un
impacto  positivo en  el fortalecimiento  de la productividad,  la mitigaci6n  del  ausentismo y la optimizaci6n  del

clima laboral.

EVALUAC16N Y SEGulMIENTO DEL PLAN

°. D`e' coriformidad  con  el  Articulo  25  del  Decreto  1567  de  1998,  Ia  Corporaci6n  adelantafa  un  proceso

sistematico de evaluaci6n y seguimiento a los programas ejecutados. Al finalizar cada evento,  se aplicara un

instrumento de medici6n para verificar el grado de satisfacci6n y la eficacia de las acciones, lo cual servifa de

insumo teonico para decidir sobre su modificaci6n o continuidad en vigencias futuras.

Direcci6n: Cl.16 #10-27,  Magangue,  Bolivar
Pagina web: www.carcsb.gov

pa8. 45



ffrit¥,E"      th£*±±~q-¥=fa =. £ ±qu gvfti=£                                                      ^_E=ey

CORPORAclch AutoNOMA REGIONAL DEL SuR DE BOLivAR.CSB
NIT. 806.000.327 . 7
Unidad de Personal

Para la medici6n del impacto del Plan de Bienestar Social 2026, se establecen los siguientes indicadores de

gesti6n:

INDICADOR FOR"u LA DE CALCuLO                 ;-'{',`,I:b;I;:V ,:,fa;;.rl£`; pRoposrro ra

Cumpfimiento

TaoTa::ctdj:i;£j::a:|aen:mT£':Zsedas          xioo

Medir  el   nivel  de  ejecuctdn  delcronograma.

Coberfura
To::,rsp°en::npaasrttc;Pn:n£Sdas              X100

Evaluar el  alpoblaci6nobjecanoe del  plan  en  lato.

Impacto Nivel de Satisfacci6n y Recordaci6n (Enouesta)
Deteminar ladelservidorptlpercepci6n de valorblico.

Para Mayor constancia se firma en Magangu6, Bolivar el dia 09 de marzo de 2026.

Nombro (Sl Cargo 'S' Fima (s)

Proyect6
Emildo Hernandez Hemandez Profesional Especializedo E:-ca   E#Tiii
Ricardo Carcamo Ujueta Contratista - Apoyo SST Zi`tnd6fl§rfAnor

Revis6 Nadia Marlen Atencia Boh6rquez Su bdirectora Administrativo y Financiero Wed,-
Aprob6 Claudia Milena Caballero Suarez Directora General - CSB

Los amba firmanfes declartecnicasyadministrativasamos que hemos revisado elviqentesyporlotantobaion
:e¥ran:sdp°ocnus:;j|j'd°a#eDnn::#:mm°ossaj:::,:°fiaL:9pr]'SPP§I:1o      legales,
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